Prévention
[y santé
Travail

] andes

PST LANDES

Service de Prévention et de Santé au Travail des Landes
Biscarrosse - Capbreton —Dax -Saint Pierre du Mont

Nos centres :
ZA Altair - 110, rue du Latham, CS 70017, 40601 BISCARROSSE Cedex — Tel 0558 78 12 60
59/61 avenue Jean Lartigau, CS 70028, 40130 CAPBRETON —Tel 05 58 7001 30
4 rue des Frénes, CS 20058, 40102 DAX Cedex — Tel 05 58 56 01 00
140 avenue Camille Claudel, CS 80325, 40282 SAINT PIERRE DU MONT Cedex - Tel 05 58 05 76 40

SYNTHESE ANNUELLE SUR L’ACTIVITE DU SERVICE 2022



Cette synthése est établie conformément a I'article R.4624-42 du Code du Travail.
Elle a regu un avis favorable de Ia CMT.

Elle rend compte :

e des actions approuvées par le Conseil d’Administration dans le cadre du projet de service
(page 5 a 20),

¢ de la réalisation des actions en milieu de travail (page 21 a37),

e et des actions menées pour assurer le suivi individuel de la santé des salariés (page 38 a 66).



PRESTATIONS ADHERENTS 2022

L’activité du service sur Fannée 2022 a été marquée par la parution des décrets liés a la
réforme et par une pénurie de temps médical qui a malheureusement freiné les missions de
suivi individuel et d’actions en milieu de travail.

Les AMT 2022 sont en dessus-du niveau de 2021, avec une meilleure tragabilité des actions
réalisées par les médecins notamment.

Le suivi individuel est impacté par la baisse des visites médicales (-4724), qui n’est pas
compensée par la hausse des entretiens infirmiers (+1885).

Enfin le service, a travers la commission médico-technique et ses différents groupes de travail,
et en lien avec le médecin coordinateur, le Dr Labarsouque, a poursuivi les travaux liés a la
réforme.

Plusieurs expérimentations et réflexions ont été menées pour bétir des protocoles et
permettre la mise en place des nouvelles visites (fin de carriére, mi-carriére notamment) tout

en continuant a satisfaire I'ensemble des autres visites malgré la pénurie de temps médical.

Les actions du projet de service se sont finalisées et un bilan a été dressé en fin d’année.

DETAIL PRESTATIONS 2022

PST LANDES EFFECTIFS SURVEILLES AU 31 DECEMBRE 2022
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Par comparaison avec 2021

PST LANDES EFFECTIFS SURVEILLES ET PRESTATIONS AU 31 DECEMBRE 2021

PAR COMPARAISON AVEC 2021
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SYNTHESE ET BILAN DES ACTIONS PREVUES AU PROJET DE SERVICE
CPOM - PRST4

Le service a terminé le projet de service (PS2) débuté en 2018.
Cette synthése reprend les bilans émis pour chaque action.

A ce jour le nouveau CPOM n’a pas été conclu.

Le service participe a plusieurs groupes du PRST4 :
- Groupe Document unique, maintien en emploi, chimique, saisonnier.
Et poursuit ses partenariats développés avec :

- la CARSAT (programmes TMS PRO, actions Grande distribution, services a la personnes, escape
game) et avec le laboratoire chimie ;

- [OPPBTP, le CFA du BTP de Morcenx et les syndicats du batiment (CAPEB, FFB, SCOP BTP,
Travaux Publics) ;

- les acteurs du maintien en emploi des Landes réunis dans le collectif Landes : service social de
la CARSAT, assurance maladie, MDPH, CAP EMPLOI, TRANSITION PRO, AGEFIPH, réseau EVA
dont le CIBC, CDG, MSA, centres de rééducation et autres acteurs en fonction des sujets
(SAMSAH) ;

- le Centre de dépistage des cancers (sein, colorectal, utérus)

- la Préfecture pour le risque routier,
- L/INSERM, PSTPO, ANSM, VAL SOLUTIONS pour le projet APPTIV.

Une action a été lancée sur la région Aquitaine avec le CPRIA pour les boucher-charcutiers : tous les
adhérents concernés sur les Landes se sont vus proposés un RV pour mise a jour de la fiche d’entreprise
avec des conseils pratiques et des questionnaires. L’action a permis de mettre en avant les aides de
I’AGEFIPH et de la CARSAT pour ces métiers.

Une autre action sur la prévention des addictions s’est initiée en 2021 avec I'AFT transport,
organisme de formation de la branche Transports et logistique. Dans les Landes, le transport
représente 3300 salariés et 300 entreprises. LAFT souhaite organiser des réunions avec vidéos,
intervenants, supports d’info. Le SSTL & cette occasion pourra proposer des actions approfondies telle
que la démarche APPTIV. (: https://www.aft-dev.com/projets/prevention-addictions-dans-transport-
routier ). Le déploiement n’est pas encore intervenu sur 2022,

APPTIV : les travaux dans les groupes de travail se sont poursuivis sur 2022 avec notamment
le groupe Maintien en emploi, RPS (participation des psychologues du travail), Addictions
(participation du Dr Labarsouque).

APPTIV va aussi permettre de réaliser une fiche d’entreprise, d’accompagner les adhérents
sur les plans de prévention par risque et le volet Document unique.



BILAN DU PROJET DE SERVICE 2018-2022

> Action Maintien en emploi MEE :

Le détail figure dans la fiche action MDE avec les indicateurs. On peut distinguer les actions menées en
interne et celles menées avec les partenaires.

Faits marquants sur 2022 :

Le service a poursuivi la réflexion sur la mise en place d’une cellule interne de MEE telle que prévue
par la réforme.

La cellule dite macro comprend le médecin coordinateur, deux IDEST, un psychologue, les deux
assistantes sociales. Le recours a la cellule macro serait réservé aux sollicitations des équipes, aux cas
complexes, aux demandes d’information. Elle agirait en support des équipes et pour le suivi des
actions.

Les indicateurs du maintien en emploi sont en cours de réflexion également (nb de visites de reprise,
pré-reprise, nb d’inaptitudes et d’annexes 4 comme auparavant mais aussi nb visites de mi-carriere,
nb de dispositifs proposés, devenir des salariés accompagnés).

Le service réfléchit aussi aux outils informatiques et items de suivi des parcours de maintien en emploi
individuel.

Chaque équipe médecin travaille aussi au sein d’une cellule dite micro sur les parcours de maintien en
emploi. Cette organisation évite des ruptures de prise en charge.

Concernant le partenariat avec CAP EMPLOI, 273 dossiers ont été ouverts aupres de CAP EMPLOI pour
des adhérents du service avec 126 maintiens en emploi et 57 transition professionnelles. Différentes
mesures ont pu étre mobilisées (prothése auditive, PAS, CRPE, auxiliariat professionnel...)

Des réunions par secteur se tiennent aussi auxquelles sont associées les cellules micro, les conseillers
CAP EMPLOI et CARSAT du secteur.

CAP EMPLOI continue d’organiser des permanences dans le service par secteur.

r" Actions menées avec le collectif Maintien en emploi des Landes :

Le collectif des acteurs du maintien en emploi Landes permet a chaque
acteur du MDE de mieux se connaitre et de se coordonner (CAP EMPLOI,
CARSAT service social et risques professionnels, MDPH, TRANSITION

TOUS ACTEURS PRO, réseau EVA, MSA, CDG, CPAM, CRIC).

DU MAINTIEN EN EMPLOI

Le collectif a travaillé sur un kit sur le Handicap psychique a destination des employeurs et salariés.

Un membre de la nouvelle cellule participe aux réunions de la cellule PDP CPAM (alternance entre
médecin coordinateur, AS, IDEST) et aux réunions d’équipe pluridisciplinaire a la MDPH.



INDICATEURS DE MAINTIEN EN EMPLOI

Conclusions 2022

I apte avec propositions
de mesures

® suivi validé avec
propositions de

mesures
inapte sans

reclassement possible

inapte au poste apte a
un autre

M inapte a tous les postes

Hors conclusions d'aptitudes ou suivi validé (88,19 % des décisions)

DETAIL DES ANNEXES 4 (PROPOSITIONS DE MESURES)

En 2022, les conclusions marquent une progression des conclusions rendus avec annexe 4 (mesures
d’adaptation de postes, restrictions).
Dans le détail par secteurs il existe des différences, avec d’avantage d’annexes 4 rédigées sur Mont de

Marsan.

; MONT DE Total
Etiquettes de lignes BISCARROSSE CAPBRETON DAX MARSAN généeral
Apte avec proposition de

mesures 375 319 425 644 1763
Suivi avec propositions de

mesures 214 444 534 709 1901
Total général 589 763 959 1353 3664



1154 échanges employeurs, 1188 études de poste et 207 aménagements de poste sur 2022.

Somme de Nombre AMT

Etiquettes de lignes réalisées

Entretien employeur 678
Entretien employeur (Procédure Inaptitude) 476
Etude de Poste 200
Etude de poste (aménagement poste tertiaire) 91
Etude de poste (aménagement) 116
Etude de poste (Procédure Inaptitude) 632
Total général 2193

DETAIL DES VISITES DE PRE REPRISE

Les visites de pré-reprise sont le seul motif de visites médicales en augmentation sur 2022.

Evolution des visites de pré-reprise

(nb visites)
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du salarié du médecin du médecin 2022
conseil traitant
DETAIL PAR SECTEUR
Etiquettes de lignes BISCARROSSE CAPBRETON DAX MONT DE MARSAN Total général
DEMANDE MEDECIN CONSEIL 36 77 150 73 336
DEMANDE MEDECIN TRAITANT 10 22 55 40 127
DEMANDE SALARIE 323 392 545 649 1909
Total général 369 491 750 762 2372



DETAIL DES INAPTITUDES

785 inaptitudes en 2022 concernant 756 salariés

Evolution nombre d'inaptitudes
(nombre de conclusions)

winaptitudes ®inapte ¥ inapte au poste
4 tous les postes avec ou sans reclassement apte a un autre

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

2013

INAPTITUDES PAR SECTEUR

Etiquettes de lignes BISCARROSSE CAPBRETON DAX MONT MARSAN

Inapte a tous les postes 51 85 157 21
Inapte au poste 33 107 124 207
Total général 84 192 281 228

Total général
314
471
785
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> Action RPS:

Le détail figure dans la fiche action RPS avec les indicateurs.
Le pilotage de ce groupe est confié a F.Montaigne, ergonome.

Faits marguants sur 2022 :

Les sensibilisations RPS général se sont poursuivies ainsi que le parcours de formation pour les
managers. |l intégre plusieurs thémes (harcélement, communication, burn out, violences, événements
traumatiques, harcélement). 4 sessions se sont tenues en 2 ans.

Le module communication ne s’est déployé qu’une fois sur le projet.

Le groupe a souligné lors du bilan de ces actions que I'objectif, qui était de faire du lien entre les
adhérents et les préventeurs du service (et notamment les employeurs avec le parcours manager), a
été atteint. Le retour des participants est positif.

On constate une forte demande des adhérents de participer a des sensibilisations sur ces themes mais
des difficultés pour se rendre disponibles (questionnement sur les modalités des différents modules).

Le groupe souhaite développer d’autres actions de ce type en restant vigilant sur le fait que ces
activités sont chronophages (préparation/création/modification/amélioration continue et dispense
des modules.

Risque suicidaire : le service n’a pas pu s'insérer dans le dispositif APESA 40.
Toutefois 2 psychologues se sont formés au risque suicidaire en 2022. Le service réfléchit a proposer
une action sur cette thématique.

Projet APPTIV : Plusieurs membres du groupe se sont investis dans le projet APPTIV RPS (ergonome, 3
psychologues).
Un travail approfondi a été mené sur I'ensemble des risques psychosociaux par I'intermédiaire de

réunions aves les SPSTI de Rouen et Perpignan, de réunions en sous-groupe interne et de participations
aux séminaires APPTIV.

Approche conjointe psycho-ergonomes : le groupe témoigne que des approches conjointes psycho-
ergonome ont été menée sur 3 secteurs. Cela permet une analyse plus poussée et complete. Les
retours sont positifs de la part des adhérents et des médecins du travail.

Sur le secteur de Biscarrosse : approche conjointe lors d’essais encadrés avec 13 interventions réalisées
depuis 2020. Par exemple retour en entreprise d’une salariée suite a un AT grave avec séquelles
physiques et psychologiques

Sur le secteur de Capbreton : 3 demandes mobilisant 1 psychologue et 1 ergonome,

Sur le secteur de Saint-Pierre : 4 demandes mobilisant 1 psychologue et 1 ergonome.
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Accompagnement événement traumatique : 69 interventions sur 5 ans.

On constate que le protocole n’est pas toujours bien suivi et qu’il faut organiser comme pour tout
protocole la formation des nouveaux arrivants et leur recyclage en fonction des mises a jour du
protocole.

Il est aussi nécessaire d’échanger avec les personnes sur le retour d’expérience.

Veille et tragabilité du RPS :

Le service a créé des indicateurs de suivi du vécu au travail sur la base du mémoire réalisé par Marjorie
Bouton infirmiére.

Un test a été effectué sur une équipe de Dax en 2021 (équipe du Dr Guinet : 1 médecin, 1 IDEST et 1
psychologue).

Cette expérimentation a permis :
*  unrepérage efficace et un travail de suivi pluridisciplinaire des individus ou d’un collectif,
*  undéploiement de prise en charge et de soutien psychologique dans un cas de RPS majeur,

»  un suivi rapproché ayant eu pour conséquence directe une activation et/ou renforcement
d’actions de la part des personnes face a une problématique RPS (aide au cheminement de la
personne sur le plan professionnel et/ou personnel).

Il est proposé d’étendre la démarche lors du prochain projet de service sur tout un site.

Le groupe a aussi réfléchi a réduire le nombre d’items a saisir pour les médecins et les IDEST dans le
thésaurus de Préventiel pour 'harmonisation de la saisie des risques professionnels RPS.

Autres actions du groupe de travail RPS durant le PS2 :
Afin de s’adapter a la crise sanitaire des actions ont été déployées pendant le confinement :

+ Création des plaquettes de communication a destination des chefs d’entreprise pour leur collectif
de travail (Avenir et Vigilance) en pluridisciplinarité (2 psychologues et 2 ergonomes)

*  Webinaires les lundis du lien « psycho-thé » : 3 de proposés et 2 de réalisés : 8 inscrits et 2
participants

Des interventions en bindme avec les THS ou ATST ont été menés en cas de problématique RPS relevée
en amont de la réalisation de la FE.

Le groupe constate beaucoup d’avancées sur 'ensemble des thémes. Les retours des adhérents sont
trés positifs.

Pour le prochain projet de service, il serait aussi intéressant de centraliser les actions sur certains
secteurs d’activités, de moins généraliser (par exemple : secteur notarial et dentaire qui ont du
personnel mais qui n’ont pas de formation de manager).

Plusieurs thémes concernent les métiers de psychologues et d’ergonomes, le groupe souhaite élargir
les objectifs du prochain projet de service aux autres métiers du service pour que les RPS soient
appréhendés & d’autres « niveaux » et augmenter la pluridisciplinarité des actions.

Il est important également de communiquer régulierement avec I'ensemble du personnel sur les
avancées des différents groupes.
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> Action RISQUE CHIMIQUE :

Le détail figure dans la fiche action risque chimique avec les indicateurs.
Le pilotage de ce groupe est confié a B.Lamargue, chimiste avec deux sous-actions.

1/ Evaluation du risque chimique dans les garages :
Les objectifs étaient :
o Informer les employeurs sur les moyens de prévention du risque chimigque
o Sensibiliser les employés aux bonnes pratiques de manipulation des produits chimiques.

Le groupe a réalisé 2 affiches a cette occasion dont une ci-dessous en exemple :

‘ Asplmbndsﬁmhs f
|

Intiatation des fumées | Uﬂiluﬁoudtﬂkmm

‘échappement Mnlhstd\owmﬁs

. B cembiayage ‘ y
Contact cutant avic les .'

' <4 ot é Port de gams en nitrile

L ol e pouhn-mpu-dondu _-
=N huiles usagies
&' Cathnraries, Ncpubolnmm

'an v s-lmﬂuml @
‘o nettoyants "

V320180324

Sur 2022, le service a finalisé les RV dans les garages restants.
Sur les 5 ans, 215 garages ont été contactés sur 221 adhérents et 167 visites se sont déroulées avec a

chaque fois :

- Un entretien employeur,

- Le remplissage d’un guestionnaire,

- Laremise d’un pack documentaire,

- La proposition d’une sensibilisation.
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L'accueil a été plus favorable pour I'action d’évaluation de risques que pour le second volet de
sensibilisation des salariés qui n’a pas pu se déployer que 9 fois.
Les équipes du SSTL ont été formées.

Lors du bilan de cette action, le groupe note les points positifs suivants :

«  Apport d’une information actualisée et harmonisée aux adhérents du PSTL,
« Le message percu par les intéressés est le plus souvent positif (proximité de la médecine du
travail, attention portée a leur activité professionnelle, opportunité de poser des questions...).

«  Le changement de réglementation survenu au cours de ce projet de service, avec I'intégration
des huiles usagées et des fumées de diesel dans les arrétés respectivement des 26 octobre
2020 et 03 mai 2021 fixant la liste des substances, mélanges et procédés cancérogenes au sens
du Code du travail, renforce la pertinence de la sensibilisation des salariés de ce secteur
d’activité,

» Cette démarche de prévention des risques chimiques dans les garages pourra tout a fait étre
poursuivie de fagon ponctuelle et ciblée sur demande spécifique de Pentreprise.

En points négatifs, le groupe reléve :

+ La pandémie Covid et le confinement ont clairement réduit les possibilités d’intervention du
PSTL au sein des garages,

* Le faible pourcentage des interventions menées a leur terme illustre la difficulté rencontrée
par le PSTL a convaincre les employeurs de I'utilité de la sensibilisation,

« Les visites et sensibilisations des mécaniciens et carrossiers ont peut-étre été jugées trop
chronophages par les intervenants, avec une priorité d’action reportée sur les autres volets
des actions du PSTL.

2/Evaluation de la prévention collective dans les salons de coiffure et esthétique :

Les objectifs étaient les suivants :
»  Evaluer la prévention collective dans les salons de coiffures +/-esthétique,

«  Réaliser un état des lieux produits utilisés et des protections dans les entreprises du secteur,
« Evaluer la connaissance des adhérents au sujet des perturbateurs endocriniens.

Sur les 5 ans, 247 salons ont bénéficié d’un accompagnement sur les 300 adhérents du PST LANDES
avec la proposition a chaque fois de réaliser :

- lafiche d'entreprise,

- un questionnaire d’état des lieux initial sur la connaissance des perturbateurs endocriniens,

- un diagnostic de ventilation (générale et localisée) joint a la fiche d’entreprise,

- Uninventaire des produits utilisés et récupération des coordonnées du commercial et/ou du
fournisseur.

247 visites de salons et réalisation de la fiche d’entreprise se sont tenues, avec 143 mesures de
ventilation et 498 compositions de produits analysées.
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Le groupe a fait I'étude des compositions des produits utilisés afin d’extraire des données concernant

les perturbateurs endocriniens présents.
La fiche d’entreprise a été modifiée pour intégrer les informations sur la visite de fin de carriéere.

Une restitution des données récoltées aux entreprises en fin de projet est en cours de réalisation.
Elle prendrait la forme d’un rapport reprenant les données recueillies au cours des visites (liste des
produits contenant des perturbateurs endocriniens, état des lieux des connaissances, état des lieux
des ventilation, conseils de prévention...).

Lors du bilan de cette action, le groupe note les points positifs suivants :

»  Apport d’une information actualisée et harmonisée aux adhérents du PSTL,

* Apport d’'une information vulgarisée au sujet des perturbateurs endocriniens,

¢ Communication directe auprés des entreprises a propos du matériel préconisé dans le secteur
d’activité, notamment via les aides CARSAT.

En points négatifs, le groupe reléve :

* La pandémie Covid et le confinement ont ici aussi perturbé les possibilités d’intervention,

« Faible impact immédiat des visites sur le sujet des ventilations, en raison des contraintes
rencontrées par les salons,

« L’analyse des compositions des produits est plus chronophage que ce qui a été envisagé en
début de projet, ce qui n’a pas permis un bilan exhaustif,

« |’avancée du projet a également pu étre perturbée par les changements d’effectifs et/ou

d’objectifs au sein du PSTL

NANO : B.Lamarque, chimiste et LE Dr Hemmer médecin du travail se sont aussi investis dans le groupe
NANO régional.

OUTIL TOXILIST : le PST LANDES (B.Lamarque, H.Bulot et S.Clerc)) participe au groupe TOXILIST en
qualité de SSTI contributeurs et utilise 'outil pour ses adhérents depuis le 1% juillet 2019.

A l'échelle nationale : 52 services adhérents (14 fondateurs, 32 contributeurs dt le PSTL, 11 lecteurs)
Environ 400000 entreprises et 6.7 millions de salariés concernés- 900 utilisateurs inscrits (pas
forcément des utilisateurs réguliers). 106 000 FDS partagées entre les services et 7300 entreprises
disposant d’une FDS associée.

Pour TOXILIST, sur 2022, on peut noter :

e 6 résumés toxicologigues validés,
e 556 FDS validées et 2431 FDS en tout,
e 1486 FDS associées a un adhérent, 3758 au total,
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e 76 adhérents SSTL avec au moins une FDS associée en 2022, 313 adhérents au total avec au
moins une FDS associée

e Environ 80 rapports TOXILIST ont été envoyés a autant d’adhérents du SSTL (40 par
B.Lamarque, 12 pour Sandrine Clerc, 21 par H.Bulot) ;

Amiante : les référents amiante dans le service sont le Dr Hemmer et H.Bulot (qui a quitté le service
fin 2022).

Escape Game risque chimique : le projet d’escape game a été finalisé avec B.Lamarque, Dr Hemmer,
S.Clerc et la CARSAT, les équipes de I'AHI33 et du SST de Bergerac en 2022.

Des premiéres sessions se sont tenues sur 2022 avec 28 personnes d’entreprises extérieures et 20
personnes du service (juin 2022).

La communication de ce projet a permis la publication d’un article, une présentation aux journée
Presanse (cf articles en PJ) et une interview du Dr Hemmer sur France bleu.
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57:MEs JOURNEES SANTE-TRAVAIL DE PRESANSE

CREATION MULTIPARTITE D’'UN ESCAPE GAME
POUR SENSIBILISER AU RISQUE CHIMIQUE

Dr Benoit ATGE - Médecin du travail, Toxicologue — AHI 33 — Bordeaux

Dr Nathalie AUNOBLE - Médecin coordonnateur — AHI 33 - Bordeaux

Patrick BARDET - Ingénieur conseil régional - CARSAT Aquitaine — Bordeaux

Frédérique BEAUPOIL - Ingénieur conseil - CARSAT Aquitaine — Bordeaux

Vincent BRUNETIER - Contréleur de sécurité — CARSAT Aquitaine — Bordeaux

Roméo CANESTRO - Ingénieur en prévention — AHI 33 — Bordeaux

Laurent EECKE - Directeur général - Service Prévention Santé Travail Corréze — Dordogne ~ Brive

Dr Marie-Héléene HEMMER - Médecin du travail — Prévention Santé Travail Landes — Saint-Pierre-du-
Mont

Jean-Michel JORLAND - Ingénieur conseil - CARSAT Centre Ouest — Limoges

Dr David LABROSSE - Médecin de santé publique — Tricky, 'Escape Room Santé — Bordeaux
Benjamin LAMARQUE - Toxicologue, IPRP - Prévention Santé Travail Landes ~ Saint-Pierre-du-Mont
Pierre LAMBERT - Ingénieur conseil - CARSAT Aquitaine - Bordeaux

Valérie LASSAUVETAT - Toxicologue, IPRP - Service Prévention Santé Travail Corréze — Dordogne - Brive
Sandrine PARADIS - Ingénieur conseil - CARSAT Aquitaine — Bordeaux

Anne PLANTIF - Directrice — Prévention Santé Travail Landes - Saint-Pierre-du-Mont

Florent VAUBOURDOLLE - Directeur général - AHI 33 - Bordeaux

Les modifications récentes et successives du contexte réglementaire et les débats qui les en-

tourent soulignent la nécessité d'un travail pluriel entre acteurs du domaine de la Santé au tra-
vail, d'une mise en commun des bonnes idées et des projets. Le décret du 25 avril 2022 concernant
I'offre socle de services mentionne explicitement la conduite d’action de sensibilisation aux risques
professionnels par les SPSTI.

l' es missions des Services de Prévention et de Santé au Travail Interentreprises (SPSTI) évoluent.

Parmi ces risques, le risque chimique fait figure de risque transversal tant il touche une part impor-
tante de la population des salariés et des entreprises. On note sa présence dans tous les secteurs
d'activité. Selon les résultats de 'enquéte SUMER en 2012, 1 salarié sur 3 serait exposé a au moins un
produit chimique au travail et 1sur 10 & au moins un produit cancérogéne. Son impact sociétal mé-
dico-économique est élevé : le risque chimigue est la deuxiéme cause de reconnaissance en maladie
professionnelle avec 1800 cancers associés a une exposition professionnelle a un chimique chaque
année selon |'Assurance Maladie.

Au niveau individuel, pour les salariés, les conséquences pour la santé de ces expositions dans l'utili-
sation de produits chimigues sont parfois méconnues ou sous-estimées. En effet, certains produits
ne produiront leurs effets que plusieurs années, voire dizaine d'années, aprés le début d'une expo-
sition. Dans ce contexte, il est difficile au niveau individuel, de percevoir un risque a court terme et
d'adapter ses moyens de protection en conséquence ou de modifier ses habitus. La sensibilisation et
I'information des salariés au risque chimique, a ses spécificités, est donc capitale pour atteindre une
protection individuelle efficace.

Les professionnels des SPSTI s'acquittent depuis toujours de cette dimension pédagogique au cours
du suivi individuel et par I'animation d’événements de sensibilisation collective en entreprise.
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Selon une étude menée a 'AHI33 en 2021, 75 % des médecins et IDEST interrogés se déclarent
en manque d'outils et notamment d'outils innovants ludo-pédagogiques pour assurer leurs
missions de sensibilisation et 98 % déclarent qu'ils utiliseraient ces jeux s'ils étaient mis a leur
disposition. Parmi les jeux plébiscités dans cette enquéte, on retrouve des jeux de cartes, de
plateau, des jeux vidéo immersifs, mais aussi des escapes games papier ou physique.

La volonté exprimée des participants est de rendre les salariés plus acteurs de leur formation.

Pour ce faire, il y a deux grands enjeux a relever. Le premier est de rendre 'action accessible et
attractive, capter |'attention du public ciblé. Le second levier est que cette action puisse géne-
rer une réelle prise de conscience. La conscientisation est une étape préalable a 'engagement
et au changement de comportement : considérer le risque chimigue comme une phéno-
méne inexistant serait bloguant a tout changement de comportement. En la matiére, la gami-
fication est des outils permettant de générer de 'engagement et donc de la conscientisation.
Ainsi I'utilisation du média ludique favoriserait la perméation des messages pédagogiques via
Fimplication émotionnelle de la personne les recevant.

Au niveau régional, la CARSAT Aquitaine avait déja développé en 2019 un escape game a des-
tination des salariés des EHPAD, sur le théme de la prévention des TMS et de l'usage des rails
de transfert au cours d’'une campagne intitulée “Objectif Zéro Porté en EHPAD”. Cette cam-
paghe a été un succés : plus de 1500 salariés ont été accueillis dans I'escape game.
L'ambition de cette campagne ne se limitait pas seulement au temps de présence des salariés
dans 'Escape Room mais s'inscrivait, dans la durée, dans une démarche structurée de préven-
tion.

Forte de cette expérience réussie, la CARSAT Aquitaine et trois SPSTI aquitains, sous |'égide de
Présanse Nouvelle-Aquitaine, ont formulé un nouveau projet : la réalisation d’un escape game
sur le théme de la prévention du risque chimique.

La réalisation du dispositif nommé “SAV des Chimiques” a requis la création d’'un comité de
pilotage interinstitutionnel. Ce COPIL était formé de membres des directions et de profes-
sionnels formés en toxicologie des institutions parties prenantes. Il a défini les critéres d’'un
cahier des charges pour la sélection d'un prestataire chargé de la réalisation pratique du jeu.
Au terme de l'appel d'offres, la société Tricky 'Escape Room Santé a été sélectionnée. Le CO-
PIL était attentif au contenu de prévention, s'assurait de la bonne compréhensibilité des mes-
sages et travaillait sur une évaluation du dispositif au regard des objectifs préalablement fixés.

L'outil de prévention ludigue s'est constitué en plusieurs étapes successives :

La premiére étape consiste a évaluer les représentations et les croyances des participants
vis-a-vis des risques chimigues. En I'absence d'outil de mesure existant pour mesurer ces pa-
rameétres, une échelle a été créée par le COPIL. Cette échelle a été testée auprés de groupes
tiers pour en valider sa compréhension et sa justesse selon les dimensions investiguées.

La seconde phase du dispositif de prévention est une phase immersive. Durant cette étape
de 60 minutes les participants viennent en aide a des professionnels garagiste, peintre, ébé-
niste et soudeur. Ces protagonistes rencontrent tous des difficultés en lien avec l'utilisation
de chimiques. Le groupe de gquatre personnes va devoir coopérer en usant de compeétence
psychosociale pour résoudre chacune des énigmes. Celles-ci abordent les thématiques de
I'identification des dangers pour la santé, les voies d'exposition, les pathologies liées & I'expo-
sition ou les représentations et croyances pouvant impacter la prévention. Les exercices de
métacognition vont permettre aux participants d'élaborer des processus de résolution des
énigmes mettant en scéne leurs propres croyances afin de les confronter a la réalité. Ainsi,
pour une parfaite exécution, ils devront déconstruire leurs croyances sur les chimiques afin
de tester de nouvelles hypothéses qui, elles, incarnent les bons messages de prévention.

La troisiéme étape, le débriefing, s'intéresse a la verbalisation des croyances des partici-
pants et au partage de leur connaissance sur les chimiques. Elle vise a montrer 'nétéroge-
néité des comportements et des freins au changement de comportement tout en capita-
lisant sur la prise de conscience durant la phase immersive. Cet atelier d'une heure suit un
modeéle de questionnaire semi-dirigé.
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» Enfin, la quatrieme et derniére étape vise a évaluer la perception de changement de comporte-
ment dans le temps. L'envoi d'un questionnaire a distance de la réalisation de I'atelier permet aux
participants de s'évaluer et de renvoyer ces données au SPSTI pour analyser I'impact général du
dispositif.

Une fois l'outil créé, une installation éphémére a été mise en place sur le site de la CARSAT Aqui-
taine pour tester les mécaniques de gamification sur des premiers groupes tests. L'outil a été fourni
avec un kit de communication permettant d’en faire la promotion auprés des entreprises et dans la
presse.

Durant les mois de juin a juillet, une quinzaine de professionnels des SPSTI, IPRP et IDEST, ont été
formés a 'animation de 'escape game. Une plateforme de formation initiale et continue a la mani-
pulation de l'outil, & la gestion des incidents techniques et au partage d'informations sur le risque
chimique, a été mise a disposition par le prestataire.

Des sessions d'entrainement pour les animateurs ont été organisées avec du personnel des SPSTI.

Résultats :

Le matériel de I'escape game a été livré et installé au sein de trois SPSTI en mai et juin 2022. Le dé-
ploiement est organisé différemment selon les Services : les séances sont animées en itinérance sur
leur territoire ou en lieu fixe. Les entreprises réservent des places pour leurs salariés sur une plate-

forme en ligne.
Fin ao(t, ce sont environ 150 personnes qui ont pu bénéficier d'une session d'escape game au cours

d’'une guarantaine de séances.

ustration 1: Déroulement de l'escape game © Crédit photo : Laurent Theillet/SUD OUEST.

Les premiers résultats issus de 'analyse des questionnaires renseignés avant et apres limmersion et
le débriefing montrent un impact significatif du dispositif sur les connaissances et les croyances des

salariés.

30 Mise en oceuvre de la loi du 2 aolt 2021, par les SPSTI



@ummsnhm“dﬂm‘umuhmmﬂnmhmmdnnm-wzlhtnrm
bt dh

L RETE1 B Towt atee
L] Sacoard

i et (facrres W Pas o toat

i Foa pey & acex
Fascted @ st A et

B My u g [ T
LE ] ¢ accere

Q?pthMhmaw-mﬂwnmmwh‘m,

0 Pox 0y xalk [ e
saccend Catord

i Paast pan [ 3, WXV
dacors feioe

& Tt bian W Tout 4 fat
fp=ord croe

I Paaat dacomn & T Gatoose

Figure 1: Premiers résultats de 'analyse des questionnaires renseignéees.

Les participants ont largement plébiscité le dispositif. Les verbatims suivants ont été recueil-
lis par les différents Services:

» « On est pris dans le jeu, on ne voit pas le temps passer et cela crée une bonne dynamique
de groupe ».

» « Je n‘avais jamais fait d’escape game, je ne me pensais pas capable de résoudre les énigmes
mais nous étions tous en cohésjon et nous avons trouvé la solution ! ».

» « Le débriefing en petit comité est génial, I'échange est au rendez-vous et on apprend plein
de choses ».
+ « Contente de voir que méme en étant novice en risque chimique jai pu réaliser le jeu et

apprendre plein de choses ! Le débriefing est un sacré plus pour entendre une 2éme fois les
messages et les retenir ! ».

Conclusion:
Le dispositif d’escape room “SAV des Chimiques” sert tous les acteurs qu'il implique :

» Au niveau individuel, pour le salarié, il permet une prise de conscience mesurable des risques
professionnels et d'impulser un changement de comportement.

» Pour I'entreprise, il participe a 'analyse de la prévention collective et des besoins en forma-
tion des collaborateurs.

» Pour le SPSTI, il contribue a dynamiser la communication en prévention sur le théme com-
plexe du risque chimique. Il donne aussi |la possibilité de mesurer I'impact de l'action de pre-
vention et permet une tracabilité fine des actions menées.

Bien s0r, 'emploi de ce type d'outils ludo-pédagogiques doit toujours se concevoir comme
une approche complémentaire, en support de 'action des équipes pluridisciplinaires.

La mutualisation inédite des moyens des différents partenaires institutionnels pour ce pro-
jet a été essentielle & sa concrétisation. D'autres risques professionnels ou d'autres modali-
tés de jeux complexes dans leur développement pourraient également se préter a ce type de
construction collaborative.
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» Action PREVENTION PRIMAIRE :

Le détail figure dans la fiche action Prévention primaire avec les indicateurs.

Elle comporte plusieurs volets : BTP/Modules ADMR/ Modules de sensibilisations/Accompagnement
de projet / Conseils postes tertiaires.

Faits marquants sur 2022 :

Réunions d’information et ateliers BTP : voir plan d’action bilan 2022

Le SSTL a conclu une convention de partenariat avec les acteurs du BTP en 2018 et renouvelée en 2022
(en annexe) : elle réunit le service, 'OPPBTP, la SCOP BTP, FEDERATION TP, FFB, CAPEB et CFA.

Les partenaires se sont fixés comme objectif de mettre a profit leurs compétences et ressources
respectives, afin d’accompagner les entreprises du BTP du département des Landes, de proposer a
toutes, conseils et solutions, a travers de groupes de travail, de réunions d’échanges, notamment sur
le theéme de I'évaluation des risques et d’adapter les outils de conseil et d’accompagnement proposés
a la taille, & l'activité et aux besoins réels de ces entreprises.

Les actions programmées dans ce cadre ont pour répondre aux objectifs suivants :

- Développer la culture prévention de I'ensemble des entreprises du département des Landes,
pour rendre leurs démarches en prévention efficientes et pérennes, afin de lutter efficacement
contre les accidents du travail et les maladies professionnelles ;

- De maitriser les enjeux en santé et sécurité au travail, afin de rendre les entreprises acteurs et
promoteurs du portage et de la concrétisation de leurs actions.

Pour I'année 2022, un plan d’action a été établi et le bilan figure avec la fiche action.

Un groupe de travail BTP est associé a cette convention et le pilotage de ce groupe de travail est confié
a M.Mars, ergonome.

Sur 2022, 7 réunions ont été organisées, qui ont réuni 13 entreprises et 14 salariés.
Rappel des autres années :

« 2018 : 40 entreprises pour 44 salariés, 6 sessions annulées

+ 2019 : 79 entreprises pour 74 salariés, 2 sessions annulées

e 2020: 27 entreprises pour 31 salariés, 10 sessions annulées (COVID)

« 2021 :49 entreprises pour 52 salariés, 5 sessions annulées,

Un travail de fond a été réalisé sur les invitations (design, mise en forme, mise a jour, ...), sur le circuit
de diffusion (envoi aux partenaires, Newsletter, mise a jour du site Internet) avec tentative d’envois

de SMS.
Le groupe a aussi participé au campus Prévention organisé par la FFB en 2021.

En synthése du bilan fait pour ce groupe, on reléve :
* Une majorité des objectifs atteints,
« Un circuit de diffusion des invitations assez lourd a soutenir,
« Une «réinvention » nécessaire pour intéresser les adhérents (en 2023) aux actions de
sensibilisation proposées (baisse de fréquentation la derniére année). Ce probléme a priori est
rencontré par les autres SPST d’Aquitaine.
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Modules de sensibilisation :
Un inventaire a été fait des modules et une plaquette a été finalisée sur 2022 pour communiquer vers

nos adhérents.
Le détail des sensibilisations sur I'année figure dans la partie AMT.

Modules TMS a destination des ADMR :

Le pilotage de ce groupe est confié au Dr MP Froustey.

2 modules sont déployés.

Depuis le début de ces sensibilisations, le service a pu former 202 personnes sur le module initial et
107 sur le module complémentaire.

KINE LANDES a établi un bilan de Paction pour chaque module qui figure en PJ.

La pilote du groupe souhaite créer un module de sensibilisation spécifique pour accompagner les
agents ADMR référents et managers des structures quant a l'organisation du travail, les différents
types d’ outils & mettre a disposition des agents a domicile , les process de remontées d’information
ou de repérage de situations a risque { utilisation des différents documents internes).

Elle souhaite également poursuivre ce type de sensibilisation pour le prochain projet de service sur les
différents niveaux : terrain et organisationnel.

Action Prévention postes tertiaires :

Le pilotage de ce groupe est confié a M.Mars.
Le groupe a tenu sur 'ensemble du projet 22 réunions de travail.

Les réalisations de ce groupe en terme quantitatif sont les suivantes :
* Nombre de fournisseurs contactés : 19
* Nombre de partenariats actés : 0
* RVaveclaCCl:1
* 1 rencontre fournisseurs-adhérents en 2019 avec 49 participants
* Nombre de préts de matériel réalisés : plus de 160.
+ Nombre d’entreprises ayant contacté les fournisseurs (suite a intervention PSTL) : au moins 50
* Nombre de matériel recensé et qualifié : Non réalisé

Et les réalisations qualitatives sont matérialisées par :

» un cahier des charge « Travail sur écran, comment choisir le matériel adapté »,

*+ la mise a jour de la liste des fournisseurs de matériel bureautique sur les Landes (17),

+ la mise en place d’'un questionnaire de satisfaction suite a aménagement — version salarié et
employeur en 2020. Cela a été testé mais la tragabilité est difficile.

» Création d’un livret des actions réalisées : Non réalisé

» Essais des supports « Optimeo »,

* La création d’un webinaire « L'aménagement de vos bureaux : quelques repéres pour I'achat de
matériel" avec 2 dates proposées (10 et 11 inscrits et 8 présents)
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« La participation a la réalisation d’une vidéo Youtube « Premiére approche du travail sur écran »
(avec I'aide des ergonomes),

« La mise en place des bureaux de démonstration dans chacun des centres pour que les
professionnels de santé puissent les montrer aux salariés ou employeurs, notamment a
V'occasion des visites,

+ La création d’affiches « poster » en cours de réalisation (non abouti)

» La proposition d’item pour la Tragabilité dans le logiciel métiers (différenciation « postes
tertiaires »),

En synthése : Une majorité d’objectifs atteints, avec la production de plusieurs outils « supports »
pour les équipes, la pérennisation de FAMT « prét de matériel » et plusieurs actions de diffusion de
I'information relative a cette thématique pour les adhérents.

Action d’accompagnement de projet :
Le pilotage de ce groupe est confié a M.Mars.
Le groupe s’est réuni a 19 reprises durant 5 ans.

Cette action était née du constat que les équipes ont parfois la connaissance des projets des adhérents
trop tardivement alors qu’idéalement il convient de les accompagner en amont.

L’action visait 3 mieux accompagne les adhérents a l'occasion de leur projet en définissant des
modalités d’intervention.

Le groupe a essayé de créer une unité d’accompagnement de projet.

Les réalisations de ce groupe en terme quantitatif :

. Nombre d’entreprises contactées : aucune ; Listing des entreprises de 50-80 salariés réalisé en
2018 (186 entreprises identifiées comme une cible potentielle)

. Création d’une plaguette « accompagnement de projets » - non validée

. Nombre de projets identifiés : au moins 23 (fin 2021, début 2022)

. Nombre de participations effectives a des projets : Plusieurs mais non recensées. Chiffres a
requéter avec les items adaptés.

. Nombre d’acteurs locaux recensés : Non réalisé,

. Nombre de sollicitations en interne (par d’autres groupe du PS2) : Sans objet, non réalisé.

Les réalisations de ce groupe en terme qualitatif :

. Recontacter les entreprises accompagnées sur un projet : 1

. Proposition d’items de tragabilité,

. Essai de modification des FE,

. Webinaire « Gérer les transformations liées a la COVID-19 — Echanger pour changer » :

. Diffusé 1 fois. 6 inscrits. 2 présents,

. En cours : sensibilisation « a la gestion de projet et prise en compte du facteur humain »

. Plusieurs documents internes : définition de la notion de projet, identification des besoins pour

améliorer I'intervention « projets », étude du fonctionnement du service vis-a-vis des projets
d’entreprise, réflexion sur le partage d’information, ébauche d’une méthodologie
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d’accompagnement de projets, Powerpoint « Agir en prévention primaire » a présenter en
interne, tableau de suivi qualitatif des projets détectés au sein du service,

Le bilan du groupe fait ressortir des objectifs initiaux complexes a atteindre :

o]
O
O

Difficulté a définir 'action initiale : thématique polysémique (= s’accorder sur ce que recouvre
la notion de projet),

Difficulté a s'adresser a la « cible » interne,

Amélioration de la détection des projets par la FE mais quelles ressources pour intervenir ?
Production de plusieurs réflexions a usage interne (méthodologies, propositions, etc.)

Le pilote du groupe souligne que le theme reste cependant essentiel, et qu’il faudrait arriver a finaliser
une sensibilisation a la gestion de projet, afin de mieux cerner les besoins et contraintes des équipes
pour proposer des axes de travail a ce groupe.
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Prévention

Santé ' réevention

pour votre

Travail = ;
Lan _ S . entreprise

Sensi z VOS salari
ala preventlon es
risques professionnels

0 & © U

M A
Plus de 30 Pour petits Dans votre Durée Attestation
thématiques groupes entreprise adaptée selon « Prévention »
au choix de salariés ou dans nos vos besoins remise aux salariés
locaux et a lemployeur

Une véritable action de prévention
dans votre entreprise

o . Modules animés par des professionnels de la prévention des
Simple et rapide risques en entreprise de PST Landes
3 organiser Selon la thématique : médecin du travail, infirmiére en santé au travail,
ergonome, psychologue, technicien hygiéne et sécurité

Contactez
votre médecin Supports de présentation pédagogiques
du travail Exemples concrets et situations pratiques
Possibilité d'intégrer un module dans une démarche

de prévention plus globale



Les modules de sensibilisation

Accidents exposant au sang
Risques et prévention

Addictions
Substances psychoactives

Agents chimiques dangereux
Risques et prévention

Aide a la personne
Risques et prévention

Amiante
Risques et prévention

APPTIV
Démarche de prévention

B>E

Risques et prévention

BTP
Modules PPSPS, DUER, risques spécifiques

Covid 19
Prévention

Covid 19
Réle et missions d’un référent Covid-19
en entreprise

Défibrillateur (DAE)

Document unique
Aide/conseils a la réalisation

Echauffements
Contribution & la prévention des TMS
et a la santé

Module payant (offre complémentaire)

Plus d’informations sur la prévention
des risques au travail :

pstlandes.fr

G>M

Risques et prévention

Gestes premiers secours
Hygiéne de vie

Leptospirose
Risques et prévention

Maintien en emploi

Maladie de Lyme
Risques et prévention

Manutention et contraintes posturales
Risques et prévention

P>R

Poussiéres de bois
Risques et prévention

Pratique sportive en entreprise
Radioprotection

Rayonnements ionisants

Risques psychosociaux : communication

Risques psychosociaux : général

Risques psychosociaux : « Parcours manager » |

Risque routier
Risques et prévention

- SH>T

Risques professionnels et santé en général
Silice

Risques et prévention

Soudage

Risques et prévention

Travail en hauteur

Risques et prévention

Travail posté
Horaires de travail alternants

Travail sur écran
Risques et prévention

EI%'EI
E% fin¥Y @0

O tempora - image : AdobeStock - MAI 2022



KINE LANDES PREVENTION

RAPPORT QUALITE DE LA FORMATION
Formation "Prévention des TMS" ADMR G1 module A-B

6&4 /10

2 Juin 2022

EVALUATION PRE-FORMATION
Précisez vos attentes? 8.6

Test de sédentarité et d'activité physique 8.7

A guelle fréguence 4.8

Combiende temps 6.5

Intensité de l'effort 3.6

Autravail 4.3

e ———————— ]
En dehors du travail 4.9

La marche apied 4.3

Monter les escaliers 3.4

Quelle note donneriez-vous a cette.ces géne.s,

6.4

courbature.s, engourdissement.s, douleur.s (notez de O

aucune a 10 insupportable)?

Quelle note donneriez-vous a la fatigue que cela entraine

(notez de 0 aucune a 10 insupportable)?



Avez-vous suivi un traitement prescrit pour un probléme
locomoteur dans les 12 derniers moi? A-t-il été efficace?
3.9

Notez la contribution de ces gestes répétitifs a ces
symptémes (0 aucun a 10 entiérement) 5.6

Avez-vous eu un ou plusieurs arréts de travail pour AT ou
MP de |'appareil locomoteur depuis 3ans? 5.7

Durant les 12 derniers mois avez-vous ressenti?

Quel intérét portez-vous a votre travail (notez de O aucun
3 10 passionnant) 9.1

Notez la complexité des taches liées a votre travail (O
aucune 2 10 extrémement complexe)? 5.9

Notez le niveau d'autonomie dont vous disposez a votre
poste de travail (O aucune 210 totalement)

Notez le niveau de 'ambiance de travail dans laquelle
vous travaillez (notez de O insupportable 3 10 idéale)

Combien de temps passez-vous a réaliser ces taches?

— — .,

Le matériel que vous utilisez pour votre travail ...

Comment noteriez-vous le niveau de qualité du matériel
gue vous utilisez?

Vous étre confronté aux chutes des allocataires....

_—————ar—aeerr—————— ==

Rapport de formation ADMR module A G1 02-03 juin 2022

Le présent rapport de formation regroupe les analyses de I'évaluation préformation du
module A et de l'évaluation de satisfaction du module.
Cette formation a été réalisée en collaboration avec le SPSTLandes (Service de Prévention et

de Santé au Travail des Landes)

Les stagiaires se sont impliqués véritablement dans la formation. Merci a eux pour leur



participation active.

Une évaluation préformation au module A a été réalisée afin de connaitre le contexte
individuel de chaque participant a leur poste de travail dans le domaine de prévention des
TMS.

Les attentes des stagiaires sont importantes : 8,7/10, tant dans le domaine de la prévention
que celui du bien-étre au travail. Ces derniers sont motives.

Le niveau d'étude et de formation est disparate, tout comme leur expérience dans le
domaine de l'aide 3 la personne. Aucun n'a suivi de formation en prévention et un seul a suivi
une formation en manutention.

Hs sont plutét sédentaires, avec une activité physique limitée a leur travail. lls sont plutot
fumeurs. lls souffrent du rachis et des épaules. lls présentent des douleurs, génes, en
moyenne de 6-7/10 et une fatigue en moyenne de 7-8/10.

Tous ont consulté un professionnel de santé pour des problémes locomoteurs. Les
traitements sont moyennement efficaces. La moitié d'entre eux ont bénéficié d’'un arrét pour
AT/MP dans les 3 derniéres années.

Plus de la moitié d’entre eux présentent des symptomes de stress : 7,5/10.

lIs portent un trés grand intérét a leur métier.

Les participants estiment que leur matériel et plutét adapté a leur travail 8,3/10, sans pour
autant avoir suivi de formation spécifique a la manutention.

lls sont confrontés pour la majorité aux chutes des clients , ce qui impose [a mise en place
d'un process d’intervention spécifique.

Pour la majorité, ils sont préts a changer leurs habitudes et a s'investir dans une démarche
preventive.

La formation a été l'occasion de libérer la parole. Comme nous l'avions souligné lors de notre
réunion du 14 janvier 2022, une attention toute particuliére sera a apporter dans le domaine
de RPS : les mots déplacés, les mains baladeuses et situations inappropriées provenant des
clients et/ou de leur entourage.

La formation bénéficie d’'une appréciation globale de 9,3/10, avec une note de 9/10 de
satisfaction.

100% des participants conseilleraient cette formation.

Si les stagiaires ont trouvé la formation efficace, notée 10/10 (amélioration des
compétences et de la qualité de vie au travail), la démarche préventive reste a consolider :
I'utilisation du matériel et les outils d'évaluation a 'autonomie, a la mobilité des clients
(couleur vert, orange, rouge).



EVALUATION PRE-FORMATION

Vous étes..

Une femme S— 6

Unhomme s 1

Votre profession...

Agent 3 domicile (entretien de la

maison)

Agent polyvalent {petites
travaux)

Service repas

Employé a domicile {(ménage,
repassage, rangement, courses,
préparation des repas)

AVS auxiliaire de vie sociale
(aide A la mobilité, a la toilette, a

l'alimentation, a la réalisation SE———
des courses, aux repas, aux
travaux ménagers, ...}

Aide soignante



Indiquez vos formations professionnelles

XRAXDOLOHIOSIERX
aucune

YOOEHRERRARK

école sanitaire equivalente aide soignante

HEAOCRBUKIOEE S RDDOBER KX X
titre pro ADVF

XIDARKMOOBORDERMME X
cap serveuse

XIAEFMODOIBEREK X
Cap service aux personnes et dipldmes auxiliaire du 3eme ages

XOOEININEISCKORE
formation prévention secours civiques niveau 1 (psc1l).

Mentionnez fonction exercée

XRHHAKAWOBIERK
aide 3 toilette ménage courses

[
DJOURADRIHIICRIRRAMDOBERRX
intervenant a domicile

 XMAODEERURELSODDERX
Aide 3 domicile, ménage, repas, aide toilette ect...

XISERKMHBOOBDERMEKX
aide a la toilette , au repas, ménage, garde, course , coucher , lever

XOOEXRMDOTABERK X
Aide a domicile

XORRRIDDBMIHIBEXX

auxiliaire de vie




Vous exercez cette fonction depuis combien de temps ?

[ =
XRAEEOIGOUERK
27 ans

XXHREDSGERARKX
3 ans en ADMR 5montfort en Chalosse ) et 5 ans en privé (cote d'azur)

DG PR XX POORKR K
4 ans

XOXDSHEHK RRIKKK

Je travaille dans ce domaine depuis le 1 février 2022

XIRRRDOCK RIRITFIXX

4 mois

XIS NIBHOUBER K
10 ans

XERRIIGOBOODREX
juillet 2018




Précisez vos attentes?

Quel est votre degré de motivation concernant
cette formation ?

Quel impact doit avoir cette formation sur votre
approche de la prévention?

Quel impact doit avoir cette formation sur votre
organisation au travail?

Quel impact doit avoir cette formation de
prévention sur le travail en équipe?

Quel impact doit avoir cette formation dans le choix
des aides techniques au transfert?

Quel impact doit avoir cette formation sur 94
|'utilisation des aides techniques au transfert?

Quel impact doit avoir cette formation sur 9
I'apprentissage de la manutention des patients?

Quel impact doit avoir cette formation sur vos |
capacités physique et de bien étre?

Tres fort
Fort
Moyen
Faible
Inexistant

Trés fort
Fort
Moyen
Faible
Inexistant

Trés fort
Fort
Moyen
Faible
Inexistant

Trés fort
Fort
Moyen
Faible
Inexistant

Trésfort
Fort
Moyen
Faible
Inexistant

Trés fort
Fort
Moyen
Faible
Inexistant

Trés fort
Fort
Moyen
Faible
Inexistant

Trés fort
Fort
Moyen
Faible
Inexistant




Précisez vos motivations pour cette formation en prévention?

XRAEEEXOUXICBOIBRX
apprendre plus

[ ERNGEOCKERXMXX
‘ motivé j'aime apprendre et c'est toujours en plus

XAEOUKBHIKER MK SRR X
travailler dans de meilleurs conditions niveau ADR pouvoir transmettre des conseils

XIDOORX W KK BHADERX

avoir des conséquences sur ma santé

Jerecherche le bien étre pour les bénéficiaires et pour moi méme et de durée dans le temp sans

KDEAOBDEHOKX
je suis trés peu motivé car je ne sais pas a quoi m'attendre

XISRMABRBAXMAX

suite de mon travail.

Indiquez votre main dominante

Droitier T
Gaucher

Ambidextre

Indiquez votre ceil directeur ? ( pour le déterminer: yeux ouverts, pointez un objet
distant avec votre index en tendant le bras. Puis fermez un ceil, puis l'autre. L'ceil
directeur sera celui qui est aligné avec l'index et 'objet visé.

Droit S 2
Gauche —— 3

Les deux s 2

ayant été blesser en exercant mon travail, j,espére vraiment que cette formation m,aidera pour la




Test de sédentarité et d'activité physique

Combien de temps passez-vous en position assise
par jour {loisir, travail, TV, ordinateur) ?

Pratiquez-vous réguliérement une activité physique (loisir/sport)?

Cui am

Non

A quelle fréquence

A quelle fréquence pratiquez-vous I'ensemble de
ces activités

Combien de temps

Combien de minutes consacrez-vous en moyenne
a chaque activité physique?

-de 2h
2ha3h
3hadh
4ha5h
+de 5h

4/semaine

3/semaine

2/semaine

4.8%710 1/semaine
1 a2 fois/

maois

Plus de 60
min

453 60 min
31345 min
16 3 30 min
Moins de
15 min

OC oC AN

RO

ks

8.7 /10



Intensité de I'effort

Notez entre 1 et 5 l'intensité habituelle de votre
effort 4 votre activité physique

Au travail

Notez entre I'intensité d'activité physigue votre
travail

En dehors du travail

En dehors de votre travail, combien d'heures par
semaine, consacrez-vous aux travaux légers
(bricolage, jardinage, ménage, courses, ....etc)?

La marche a pied

Combien de minutes par jour, consacrez-vous a la
marche

3.6/10

43

4.9

R W A ;

Léger
Modérée
Moyenne

Intense
Trés
intense

Plus de 10
h

74a%h
5a6h
3a4h
Moins de
2h

Plus de 60

min

46 3 60 min
31345 min
16 230 min
Mois de 15
min

10



Monter les escaliers

Combien d'étages en moyenne, montez-vous a pied 34
par jour?

Fumeur: Calculez le nombre de paquet par an: (PA)= (nombre de cigarettes par jour/

20)* nombre d'année tabac

Je ne fume pas
Je fume entre 1-5 PA EEEE——
Je fume entre 6-10 PA

Jefume plus de 11 PA

Plus de
16
11415
62310
3a5
moins de
2

11



Avez-vous au cours des 12 derniers mois, des problémes (courbatures, douleurs,
génes, engourdissements) au niveau du corps?

Nuque = 3

Haut dudos @ 3

Bas dudos S 5

Epaule/bras droit S 4
Epaule/bras gauche 3
Coude/avant-bras droit # 1
Coude/avant-bras gauche @ 1
Poignet/ main droite WS 2
Poignet/ main gauche =W 2
Hanche/cuisse droite & 2
Hanche/cuisse gauche &8 2
Genou/jambe droite 0
Genou/jambe gauche 1
Cheville/pied droit & 1
Cheville/pied gauche 1

Quelle note donneriez-vous a cette.ces géne.s,
courbature.s, engourdissement.s, douleur.s (notez de
0 aucune a 10 insupportable)?




Quelle note donneriez-vous a la fatigue que cela 7.3
entraine (notez de 0 aucune a 10 insupportable)? 10

Avez-vous consulté un professionnel de santé pour un probléme locomoteur dans
les 12 derniers mois?

Oui N 6

Non 0

13



Avez-vous suivi un traitement prescrit pour un
probléme locomoteur dans les 12 derniers moi? A-t-il

été efficace?

Un traitement chirurgical

Un traitement médicamenteux

Un traitement de kinésithérapie

Auto médication

Par la suite, vous changez vos habitudes dans
votre vie privée

Par la suite, vous changez vos habitudes dans
votre vie professionnelle

Trés
efficace
moyenne
efficace
peu efficace
pas efficace
Non

Trés
efficace
moyenne
efficace

peu efficace
pas efficace
Non

Trés
efficace
moyenne
efficace

peu efficace
pas efficace
Non

Trés
efficace
moyenne
efficace

peu efficace
pas efficace
Non

Tres
efficace
moyenne
efficace

peu efficace
pas efficace
Non

Trés
efficace
moyenne
efficace

peu efficace
pas efficace
Non

14



Si vous avez changé vos habitudes dans votre vie personnelle/professionnelle,
précisez lesquelles?

XNOOGORRMKE STADOTX X
Coté professionnel j'étais professeur de danse classique aprés un accident j'ai changé......

XEFRIRBIOBOXRDREX X
plus de phases de repos car douleurs du dos et jambes dans la vie personnelle et professionnelle.

Estimez-vous que les causes de ces symptdmes locomoteurs sont d'origine...

Personnelle s 1
Professionnelle (————8 3
Mixte SEE—— 3
Autre 0
Je ne suis pas concerné 0
Estimez-vous faire des gestes répétitifs?
Oui
Non s
Notez la contribution de ces gestes répétitifs a ces 5.6/
e S
symptdémes (0 aucun a 10 entiérement) 10
2 1 2 2

15



Avez-vous eu un ou plusieurs arréts de travail pour
AT ou MP de I'appareil locomoteur depuis 3 ans?

aucun
moins 1 semaine
134 semaine

1 a3 3mois

sup a 3 mois

Temps d'arrét { temps cumulé)

Durant les 12 derniers mois avez-vous ressenti?

Des briilures d'estomac

De la nervosité, sensation de tension, de
crispation

Anxiété ou état dépressif

difficultés d’'endormissement, insomnies

Estimez-vous que les causes de ces symptémes sont d'origine...

Personnelle @
Professionnelle @
Mixte SEE—————
Autre

Je he suis pas concerné B

jamais

parfois
souvent
Constamment

jamais

parfois
souvent
Constamment

jamais

parfois
souvent
Constamment

jamais

parfois
souvent
Constamment

16



Quel intérét portez-vous a votre travail (notez de 0

s _ i
aucun a 10 passionnant)
1 1 1 4
[ =]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Notez la complexité des taches liées a votre travail (0
=1
aucune a 10 extrémement complexe)?
1 1 2 2 1

meccms D - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Notez le niveau d'autonomie dont vous disposez a
votre poste de travail (0 aucune a10 totalement)

91
10

5.9
10

17



Notez le niveau de I'ambiance de travail dans
laquelle vous travaillez (notez de 0 insupportable a

7.6
10

10 idéale)
1 1 1 1 3
|~ i ___-
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pouvez-vous citer en les numérotant de 3 a 4 les taches principales que vous réalisez
a votre poste de travail?

YRR PXHATOSUIORX
toilette ménage courses repas

XEMSEBOOGERARKX
-toilette -ménage

HXERMRIHADEOSRKMADORRNX
-toilette -aide a la mobilité -message

XKOGDOBKRRSRMMRIK
XIAREMEBORDEXIOE X
l 1/ toilette 2/ garde 3/ ménage 4/ repas

| XIOEKMTEXIIRRREK
: 1toiletiesou douches 2menages,3repassage 4Courses

| XRSRRIIOSOURIREX
1 petits déjeuner, 2 toilettes, 3 repas, 4 ménages, 5 couchés

18



Combien de temps passez-vous a réaliser ces

taches?

042h

2ha4h

. 4h3 6h

Tache 1 < 6h38h

+de 8h

0azh
2ha4dh
4ha éh
6hash
+de 8h

Tache 2 5.7

0azh
2ha4h
4h3 6h
6h 4 8h
+de 8h

Tiche3 /.2

0azh
2ha4h

, 4ha 6h
Tache 4 " 6ha8h

+ de 8h

Oazh
2ha4h
4h 3 6h

Autre.... L 6ha8h
+de 8h

Ces tiches se réalisent...

En alternance avec d'autres
taches et avec pause réguliére

En alternance avec d'autres
taches et sans pause

En continu sans autres taches
avec une pause réguliére

En continu sans autres taches et
sans pause réguliére
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Quittez-vous votre poste de travail pendant la pause ?

Souvent S 4
Parfois 1
Rarement & 1
Jamais N 1

Votre tenue de travail vous permet...

De bouger sans contrainte FEEE————

De bouger mais comprime
légerement les membres et les
articulations

Entrave votre liberté de
mouvement et vous géne dans
vos taches

Vos chaussures de sécurité...

Je ne porte pas de chaussures s e IS
de sécurité

Sont confortables et stables &

Enraidissent vos articulations et
vous génent dans vos
déplacements et dans vos taches

Entravent vos déplacement et
impactant vos tiches
Avez-vous déja suivi une formation en prévention ?

oul
NON



Si oui, indiquez le théme et I'année de cette formation en prévention

Avez-vous suivi une formation spécifique sur la manutention des patients?

OuUl s 1
NON 6

Matériel de manutention vous utilisez réguliérement...

Lit électrique médicalisé I————"T— 6
Léve malade électrique 5
Verticalisateur électrique I 3
Guidon de transfert 0
Ceinture de transfert I 3
Disque de transfert o
Déambulateur S——— 6
Moustache 0

Drap de glisse @



Le matériel que vous utilisez pour votre travail ... (ST S S 8.3/10

OUt 5

Est adapté 3 il 94 /10 NON 1
st adapté a votre travai . ) Complexifie 0

Qul 4

Dimi let d'i ti 8.3710 NON 1
iminue le temps d'intervention 3 Complexifie 1

OUl 5

Soul i ses/ 9.4 110 NON 1
oulage vos contraintes (génes / douleurs) et Complexifie 0

oul 3

NON (0]

i wtilisati 6.70140

Est simple d'utilisation f Complexifie 3
(e8]} 4

Est adapté . 7 588 NON 0
st adapté aux patients - £ 30 Complexifie 2

Comment noteriez-vous le niveau de qualité du
matériel que vous utilisez?

1 1 3 2
= = _-
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vous auriez des améliorations a proposer, quelles seraient-elles?



Comment choisissez-vous les aides techniques au transfert (choix multiples)?

Du matériel dont je dispose

Du temps dont je dispose
Suivant mes capacités physiques
Suivant la demande du patient

Suivant les capacités
d'autonomies du patient

Sur la base de mes observations
et de ce qui me semble le plus
pratique.

Sur la base de ce que j'ai appris
lors d'une formation.

Sur la base des évaluations de
I'autonomie du patient, réalisées
par un kinésithérapeute/
ergothérapeute

Sur la base de ce qui a été validé
par I'équipe soignante

Je n'utilise pas les aides
techniques

Je ne suis pas concerné par cet
item

/—
E==——————1 6
[=——

Vous étre confronté aux chutes des allocataires....

Fréquence des chutes

Jamais
1fois/an
2-3fois/an
1 fois / mois
2-3 fois/
maois

1 fois/ semaine

2-3fois
/semaine
+ de 4 fois
/semaine
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Comment relevez-vous un patient au sol qui peut pas se relever seul (sans lésion
constatée) ?

Manuellement seul T
Avec du matériel seul
Manuellement en équipe
Avec du matériel en équipe

Vous appelez les secours Emmmmmmm——

Indiquez le type de matériel que vous utiliseriez pour relever un patient (sans lésion
constatée) du sol...

' E_.. OTORKERX

 XARIOKKIDRAOREX
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Vous étes-vous déja blessé en relevant un patient du sol?

Non jamais S

Nuque

Haut du dos

bas du dos

Epaule/ bas droit
Epaule/bras gauche
Coude/avant-bras droit

Coude/avant-bras gauche

Poignet/main droite
Poignet/main gauche
Hanche/cuisse droite

Hanche/cuisse gauche

Genou/jambe droite

Genou/jambe gauche
Cheville/ pied droit

Cheville/pied gauche

Pour une meilleur prévention des TMS au travail, &tes-vous prét a changer vos
habitudes de travail?

QUI ——

NON

Pourquoi pas



Pour une meilleur prévention des TMS au travail, &tes-vous prét a construire une
démarche préventive en équipe?

QU| 3
NON 0
Pourquoipas S 4

Autres motivations:
17 e O I

Que signifie TMS?

Travail musculaire sécurisé.

Transfert et manutention
sécurisé,

[TE——alay
Troubles musculo-squelettiques. E———
s

Travail multi risques suivi

La charge maximum autorisée pour une salariée femme de plus de 18 ans est de ...

20 kg
25kg
35kg mmm

105kg =
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La charge maximum autorisée pour un salarié homme de plus de 18 ans est de...

20kg o
25 kg 4
55kg G 1
105kg am 1

A votre avis, les manutentions représentent

1/4 des accidents de travail en

=== 4
France
1/3 des accidents de travail en o )
France
1/2 des accidents de travail en
T 1

France

Seriez-vous intéressé par une formation complémentaire préventive dans le
domaine ?

Diététique : Alimentation a
l'intention des aides a domicile,
de l'obésité au diabéte, de la
malnutrition a la déshydratation.

Psychologie : Gestion de son
stress ... et celui des autres.

Santé : Douleurs chronigues et
gymnastique thérapeutique
"Physio Gym",

Santé E-connecté " Autonomie
des patients et objets connectés
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Autres remarques personnelles qui vous paraissent intéressantes a communiquer....
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NOUVELLE ACHHTAINE

KINE LANDES PREVENTION 2 Juin 2022

RAPPORT QUALITE DE LA FORMATION
Formation "Prévention des TMS" ADMR G1 module A-B

9 o SATISFACTION 9.0
@ I 1 o Organisation de laformation 8.8

Déroulement de laformation 9.8
O — ===

Contenu de la formation 9.5

Efficacité de la formation 10.0

Impact de la formation sur votre bilan des acquis 6.8

Note générale de laformation? 9.3

Rapport de formation ADMR module A G1 02-03 juin 2022

Le présent rapport de formation regroupe les analyses de I'évaluation préformation du
module A et de I'évaluation de satisfaction du module.
Cette formation a été réalisée en collaboration avec le SPSTLandes (Service de Prévention et

de Santé au Travail des Landes)
Les stagiaires se sont impliqués véritablement dans la formation. Merci a eux pour leur



participation active.

Une évaluation préformation au module A a été réalisée afin de connaitre le contexte
individuel de chaque participant a leur poste de travail dans le domaine de prévention des
TMS.

Les attentes des stagiaires sont importantes : 8,7/10, tant dans le domaine de la prévention
que celui du bien-étre au travail. Ces derniers sont motivés.

Le niveau d'étude et de formation est disparate, tout comme leur expérience dans le
domaine de I'aide 2 la personne. Aucun n’a suivi de formation en prévention et un seul a suivi
une formation en manutention.

lIs sont plutot sédentaires, avec une activité physique limitée a leur travail. lls sont plut6t
fumeurs. ls souffrent du rachis et des épaules. lis présentent des douleurs, génes, en
moyenne de 6-7/10 et une fatigue en moyenne de 7-8/10.

Tous ont consulté un professionnel de santé pour des problémes locomoteurs. Les
traitements sont moyennement efficaces. La moitié d'entre eux ont bénéficié d'un arrét pour
AT/MP dans les 3 dernieres années.

Plus de la moitié d'entre eux présentent des symptémes de stress : 7,5/10.

lls portent un trés grand intérét a leur métier.

Les participants estiment que leur matériel et plutot adapté a leur travail 8,3/10, sans pour
autant avoir suivi de formation spécifique a la manutention.

Is sont confrontés pour la majorité aux chutes des clients , ce qui impose la mise en place
d’'un process d'intervention spécifique.

Pour la majorité, ils sont préts a changer leurs habitudes et 3 s’investir dans une démarche
préventive.

La formation a été l'occasion de libérer la parole. Comme nous l'avions souligné lors de notre
réunion du 14 janvier 2022, une attention toute particuliére sera a apporter dans le domaine
de RPS : les mots déplacés, les mains baladeuses et situations inappropriées provenant des
clients et/ou de leur entourage.

La formation bénéficie d’'une appréciation globale de 9,3/10, avec une note de 9/10 de
satisfaction.

100% des participants conseilleraient cette formation.

Si les stagiaires ont trouvé la formation efficace, notée 10/10 (amélioration des
compétences et de la qualité de vie au travail), la démarche préventive reste a consolider :
['utilisation du matériel et les outils d'évaluation a I'autonomie, a la mobilité des clients
(couleur vert, orange, rouge).



EVALUATION DE SATISFACTION

Organisation de la formation

La durée du stage vous a-t-elle semblé
adaptée ?

Le cadre, |a salle de séminaire avec ses
équipements, ont-ils favorisé son bon
déroulement ?

Déroulement de la formation

Le formateur était-il clair et dynamique ?

La communication avec lui était-elle bonne?

Les exercices et mises en situation étaient-ils
pertinents ?

Le formateur a t-il adapté la formation aux
stagiaires ?

7.510

ﬂ0.0 /10

9.6/10

10.0/10

9.6/10

410.0/10

Le rythme de la formation était il ?

Adapté
Trop rapide CEE—

Trop lent

Totalement

En partie
Insuffisamment
Pas du tout

Totalement

En partie
Insuffisamment
Pas du tout

Totalement

En partie
Insuffisamment
Pas du tout

Totalement

En partie
Insuffisamment
Pas du tout

Totalement

En partie
Insuffisamment
Pas du tout

Totalement

En partie
Insuffisamment
Pas du tout

= ———1 8.8/10

O N WM

O OO N

. 9.8 /10

O O = O o O O OO R, O

OO O~



Contenu de la formation O 9.5/ 10

Totalement 6 ?
8 En partie 1
Le programme était-il clair et précis ? 9.67101 Insuffisamment 0
Pas du tout 0
Totalement 5¢
. . En partie 229%
Les supports de formation étaient-ils clairs et 9.3 /10 Insuffisamment 0
i ?
fitIE Pas du tout 0
Totalement 6
) ) K En partie 1
Les outils et repéres transmis étaient-ils en 9.6 /101 Insuffisamment 0
adéquation avec vos besoins? ] Pas du tout 0
Efficacité de la formation S  10.0/10
Beaucoup 7
fi N Un peu 0
Cette formation améliore t-elle vos compétences ? (10.0/1q Non 0
Beaucoup 7
Les connaissances acquises vont-elle optimiser (10 0/10 Un peu 0
A0,

votre qualité de vie au travail? Non 0



Impact de la formation sur votre bilan des acquis

compétence/connaissance 1 développée
pendant la formation FASR

compétence/connaissance 2 évaluation du
patient au transfert

compétence/connaissance 3 Manutention
manuelle AVC

compétence/connaissance 4 leve malade
électrique

compétence/connaissance 5 le guidon de
transfert

compétence/connaissance 6 drap de glisse

compétence/connaissance 7 disque/ceinture de

transfert

compétence/connaissance 8 moustache

compétence/connaissance contrat aidant
soignant/aidé patient

8.6 /110

7.6/ 10/

7.8716;

7.6410

5.6110

8.1/10

44 /10

3.3/10

7.8110

Acquis

En cours
d'acquisition
Non acquis

Acquis

En cours
d'acquisition
Non acquis

Acquis

En cours
d'acquisition
Non acquis

Acquis

En cours
d'acquisition
Non acquis

Acquis

En cours
d'acquisition
Non acquis

Acquis

En cours
d'acquisition
Non acquis

Acquis

En cours
d'acquisition
Non acquis

Acquis
Encours
d'acquisition
Non acquis

Acquis

En cours
d'acquisition
Non acquis

]

6.8/10



Acquis

Recommanderiez vous cette format n? En cours
compétence/connaissance sur |'intérét du KATA 7.6/10 d'acquisition
d'éveil musculaire Non acquis
QU sSsSS—SS——— T
Non 0

Quels sont les points forts de cette formation ?

XXX ROLBESOTKX XX

-régle de prévention -matériel proposé

RAXDODORTOOEEXK
Kata et tout

XADEXPOER X KA X
compétence des formateurs, professionnels

NEXBOOXR RRRREKNIOEK
apprendre 3 se faire moins mal au dos apprendre a manipuler les appareils

XINTE KOO XM RIREX
tout était trés intéressant

YHERROEXUNRBEGOLKABEER
-compétence des formateurs -matériel a disposition -documentation fournis

XESBBRIONOIRK

formateurs, découverte de nouvelles techniques et matériel

Quels sont les points a améliorer de cette formation ?

YOUTCXIGOGRIER
aucun

YOSIOGODEERKR
plus de temps

HEARMIIDOOAKDOOERRX X
-un peu plus de pratique, manipulation

JOKIRREMXEXBENOKPRE
le temps




Note générale de la formation ?

3 4

4.7 ¢ :
% % % W o 2 0
6 votants 1 0

Autres remarques

YOUOOAVOTBRAKHER X
aucune

DOBEKPPERK KPS NRX
peut-étre une journée de plus nécessaire a I'apprentissage des différentes manipulations

A la suite de cette formation, envisagez-vous des modifications dans I'organisation,
le déroulement ou la gestion de votre travail ?

OUl 5
NON 0
Jenesais pas 2



Si oui, lesquelles?.... Si non / je ne sais pas, pourquoi?

DOOMEOWIRE R FXIKBIX
au niveau de l'organisation du travail planning collégues

XROUIKRKICODEK
fiche de réclamation

XISEREKOSORDEXMXEX
cela dépend des clients

XMOEKANDEX SRR KBEX
les postures a prendre pendant les transferts

XIBARHBHRAEGOLKARDBEX
outils d'aide de transfert

DDV MRS
avoir du matériel adéquate et un regard différent sur les clients




